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INFORMACJE O FIRMIE

Firma ITKoncept powstata w 1999r. Jestesmy miodym i energicznym zespotem,
specjalistow z réznych branz. Przez wiele lat nasza firma skupiata sie gtéwnie na obstudze
urzedéw administracji publicznej i jednostek ZOZ oraz obstudze teleinformatycznej i wdrozeniowej
dla Pomocy Spotecznej w pierwszym okresie na terenie powiatu wejherowskiego i osciennych, a
po nawigzaniu scislejszej wspétpracy z firmami ComputerLand i 2Si przez wiele lat zajmowalismy
sie bezposrednimi wdrozeniami oraz koordynacjg wdrozen zintegrowanych rozwigzan na terenie
Polski pétnocnej. Obecnie pod wptywem obserwaciji potrzeb rynku znacznie zwiekszyliSmy zakres
proponowanych ustug i oprécz wdrozen profesjonalnych rozwigzan teleinformatycznych dla
rynkow biznesowych, urzedéw administracji publicznej, instytucji spotecznych i samorzadowych,
Zaktadow Opieki Zdrowotnej réznego szczebla i oséb prywatnych, ich biezacag obstugg serwisowg
tzw. outsourcingiem zajmujemy sie rowniez budowg i remontami instalacji elektrycznych w
budynkach réznego przeznaczenia, projektowaniem, wykonawstwem i biezgcg obstugg instalacji
alarmowych i monitoringu CCTV i IP oraz systemow telefonii wewnetrznej. Dzieki tak szerokiej
ofercie dajemy naszym Klientom komfort skupienia sie na swojej podstawowej dziatalnosci, a catg
resztg opiekujemy sie my. Przy takim rozwigzaniu nasi Klienci w.razie.jakichkolwiek sytuacji
dzwonig pod jeden numer, a nasi specjalisci udajg sie.na miejsce i rozwigzujq zaistniatg sytuacje
bez wzgledu jakiego obszaru ona dotyczy. Proponujemy naszym Klientom profesjonalne
rozwigzania renomowanych producentow, by zaspokaja¢ potrzeby oraz zabezpiecza¢ Panstwa
prace oferujgc obstuge Panstwa Firmy w _catym dostepnym zakresie. Naszym priorytetem jest
usprawnienie i zwiekszenie komfortu pracy oraz zminimalizowanie kosztow przestojéw
spowodowanych ewentualnymi.awariami sprzetu poprzez zapobieganie im. Dlatego gtéwny nacisk
ktadziemy na jak najdoktadniejsze poznanie potrzeb Klienta oraz profesjonalne doradztwo w
zakresie biezgcego utrzymania, modernizacji i rozbudowy infrastruktury informatycznej,
telefonicznej, elektrycznej, monitoringu i instalacji alarmowej u kazdego Klienta, tak by kazda
zainwestowana zitotdwka przynosita korzysci.

Nasza oferta skierowana jest gtéwnie do firm i instytucji, ktére oczekujg kompleksowej,
profesjonalnej obstugi serwisowej w petnym zakresie. Oprécz dostawy, wdrazania i utrzymania
nowoczesnych systeméw IT skupiamy sie na doradztwie przy kazdej potencjalnej inwestycji oraz
biezgcym utrzymaniu wszelkich instalacji w obiekcie Klienta. Chcemy w ten spos6éb wspomagaé
rozwoj naszych klientéw oraz udowadnia¢ im, ze integracja systeméw informatycznych zawsze
powinna by¢ uzasadniona — nie tylko w celu usprawniania pracy firmy, ale przede wszystkim po to,
by optymalizowaé koszty pracy i zakupu kolejnych rozwigzan. Nasze wieloletnie doswiadczenie
pozwala nam na bardzo precyzyjne i skuteczne przewidywanie rozwoju potrzeb i wymagan
naszych klientéw i efektywne wspomaganie tego procesu.

Zapraszamy do zapoznania sie ze szczegoétami niniejszej oferty.
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OUTSOURCING

Podstawowg zaletg outsourcingu jest znaczgce obnizenie kosztow i unikniecie sytuacii
korupcjogennych. Ciagty wzrost obrotéw na rynku outsourcingu branzy IT $wiadczy o wzroscie
Swiadomosci kadr zarzadzajacych dziatami IT oraz umiejetnos¢ wyodrebnienia tych funkgciji, ktére
beda zarzadzane bardziej efektywnie przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. Outsourcing jest
nowoczesng strategia zarzadzania, ktéra polega na oddaniu na zewnatrz (partnerowi
zewnetrznemu - outsourcerowi) zadan nie zwigzanych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscig
firmy. Dzieki temu firma moze skupi¢ swoje zasoby i Srodki finansowe na tych obszarach
stanowigcych podstawe jej dziatan, w ktorych osigga przewage konkurencyjng. Outsourcer
dysponuje wiekszymi zasobami doswiadczonego personelu oraz zasobami sprzetowymi co
pozwala na zmniejszenie kosztéw utrzymania w ruchu firmy klienta.

Outsourcing IT jest dla wielu firm wybawieniem od zajmowania sie tym, co nie lezy w sferze
jej dziatania. Wiele firm z checi unikniecia znacznych obcigzen finansowych rezygnuje z
profesjonalnej obstugi swych komputerow i sieci. Zwykle zamiast profesjonalnego i
doswiadczonego informatyka w firmie pojawia sie osoba z kregu znajomych lub pracownikéw,
ktérej doswiadczenie informatyczne najczesciej pochodzi z godzin spedzonych przy komputerze w
domu. Niestety do prawidtowego funkcjonowania firmy w dzisiejszym swiecie to nie wystarcza, a
wrecz niejednokrotnie znacznie podnosi koszty w sposob niejawny. Rozwigzaniem jest wtasnie
profesjonalna firma zewnetrzna, ktéra przejmie role obstugi serwisowej firmy Klienta.

Majac powyzsze na uwadze przedstawiamy Panstwu naszg oferte profesjonalnej obstugi.

OFERTA OBStUGI SERWISOWEJ

e Doradztwo.i audyt'informatyczny

e Markowy sprzet komputerowy

e Profesjonalhe oprogramowanie

e Obstuga informatyczna firm

e Optymalizacja $rodowiska pracy

e Projektowanie i wykonawstwo sieci komputerowych
e Migracje do otwartych systemow operacyjnych

e Projektowanie i tworzenie serwisow internetowych
e Szkolenia podstawowe i doskonalgce

e Serwis komputeréw stacjonarnych i przenosnych

e Serwis monitoréw CRT i LCD

e Serwis drukarek i kopiarek
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Dobrze zarzadzana firma zna warto$¢ specjalistow - my roéwniez, dlatego oferujemy
Panstwu profesjonalng obstuge informatyczna, w sktad ktérej wchodzi peten zakres ustug naszej
pomocy technicznej. Niewielkim kosztem moga Panstwo uzyskaé profesjonalng obstuge catej
posiadanej infrastruktury IT. Zdobywane przez lata doswiadczenie pozwolito nam stworzy¢ system
pakietow obstugi serwisowej w sposob, by jak najlepiej dopasowac je do potrzeb i mozliwosci
kazdej firmy, jednak jesli zaistnieje potrzeba jesteSmy otwarci na pozycje jeszcze doktadniejszego
dopasowania naszej oferty do specyfiki konkretnego klienta. W razie potrzeby nasi specjalisci
beda do Panstwa dyspozycji nawet 7 dni w tygodniu przez catg dobe! Wystarczy wybrac
interesujgcy pakiet serwisowy — zapewni on nie tylko bezpieczenstwo Panstwa danych
biznesowych ale takze petng ochrone infrastruktury IT.

Jednak przez lata istnienia naszej firmy na rynku obserwowaliSmy potrzeby naszych
Klientow starajac sie jak najpetniej dopasowac sie do Ich wymagan i potrzeb dlatego majgc na
wzgledzie Ich wygode i przySwiecajgce nam cele rozszerzylismy naszg oferte o szeroki wachlarz
innych ustug tak, by lepiej dopasowac¢ sie do wymagan rynku i jeszcze petniej moc spetniac
potrzeby naszych klientow. Obecnie oprécz ustug z zakresu szeroko pojetego zakresu IT
oferujemy réwniez naszym Klientom:

e Wykonawstwo kompletnych instalacji elektrycznych wg'projektu

e Biezacy dozor i konserwacja instalacji elektrycznych

e Remonty, rozbudowy i przebudowy instalacji-elektrycznych z
uwzglednieniem najnowszych technologii oraz ekologii

e Projektowanie, instalacja i konserwacja monitoringu CCTV

e Projektowanie, instalacja i konserwacja systeméw alarmowych

e Projektowanie, instalacja i konserwacja wewnetrznych systeméw
telefonicznych analogowych i VoIP

e Projektowanie instalacja i konserwacja systemow inteligentnych
budynkow w oparciu o najnowsze technologie

e Sprzedaz central telefonicznych, kamer CCTV, rejestratorow,
elementoéw instalacji elektrycznych itp

Staramy sie na biezaco podnosi¢ swojg wiedze, aby wcigz wzrastata jakos¢ naszych ustug, a
nasi Klienci odnosili jak najwieksze korzysci finansowe, wzrastata Ich produktywnos¢ oraz
wzrastat komfort pracy i zycia. Dzieki zgromadzeniu wielu specjalistéw réznych dziedzin oraz
wzajemnej wymianie wiedzy i Scistej wspotpracy miedzy nimi dajemy naszym Klientom komfort
petnego przejecia obowigzkow konserwacji, dozoru i serwisu wszelkich instalacji w obiekcie
Klienta dzieki czemu moze On w petni skupi¢ sie na swojej dziatalnosci, a w razie jakichkolwiek
potrzeb wykonuje tylko jeden telefon do ktéregokolwiek z naszych specjalistbw nie muszac
zastanawiac sie kogo wezwac¢ w dowolnej zaistniatej sytuaciji.
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PAKIETY OBStUGI DOSTEPNE W NASZEJ OFERCIE:

Pakiet MINI

Pakiet STANDARD

Pakiet PRO

Pakiet MAX

Pakiet DeLuxe

Gwarantowane 4 godziny
obstugi serwisowej do
wykorzystania
miesiecznie

Gwarantowane 8 godzin
obstugi serwisowej do
wykorzystania
miesiecznie

Gwarantowane 16 godzin
obstugi serwisowej do
wykorzystania
miesiecznie

Gwarantowane 32
godziny obstugi
serwisowej do
wykorzystania
miesiecznie

Gwarantowane 64
godziny obstugi
serwisowej do
wykorzystania
miesiecznie

Pomoc zdalna (email,
telefon) od poniedziatku
do piatku w godzinach od

10:00 do 15:00

Pomoc zdalna (email,
telefon, skype, SSH) od
poniedziatku do pigtku w

godzinach od 9:00 do

16:00

Pomoc zdalna (email,

telefon, skype, SSH,
Virtual Desktop) od

poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do

18:00

Pomoc zdalna (email,
telefon, skype, SSH,
Virtual Desktop) od

poniedziatku do soboty w

godzinach od 8:00 do
20:00

Pomoc zdalna (email,
telefon, skype, SSH,
Virtual Desktop) 24/7

niewykorzystane godziny przechodzg na kolejny miesiac

w pakietach PRO, MAX i DeLuxe oferujemy mozliwes¢ instalacji komputera zamiennego na czas potrzebny
na naprawe komputera Klienta

Gwarantowana 1 wizyta
serwisanta u klienta w
miesigcu. Czas reakcji na
zgtoszenia serwisowe do
24h

Gwarantowana 2 wizyty
serwisanta u klienta w
miesigcu. Czas reakcji na
zgtoszenia serwisowe do
12h

Gwarantowana 4 wizyty
serwisanta u klienta w
miesigcu. Czas reakcji na
zgtoszenia serwisowe do
12h

Gwarantowana 8 wizyt
serwisanta u klienta w
miesigcu. Czas reakcji na
zgtoszenia serwisowe do
8h

Gwarantowana 12 wizyt
serwisanta u klienta w
miesigcu. Czas reakcji na
zgtoszenia serwisowe do
maksymalnie do 4h

o dla statych Klientow istnieje mozliwosé'negocjacji ceny i zakresu obstugi zawartej w pakiecie

Jezeli jestes zainteresowany wspoOfpraca, a nie chcesz korzysta¢ z naszych pakietow
obstugi statej, mozesz wybra¢ model jednorazowy. Zamow wizyte naszego konsultanta, a damy Ci

gwarancje, ze jesli nasz specjalista nie naprawi Twojej usterki — nie zaptacisz nam ani grosza.
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USLUGI W RAMACH PAKIETOW:

Niezaleznie od tego, z jakiego pakietu bedzie korzysta¢ Panstwa firma, bedziecie mogli
uzyska¢ zawsze nastepujgce rodzaje ustug:

1. Instalacje elektryczne

wykonawstwo instalacji elektrycznych
naprawy biezace

rozbudowy

modernizacje

dozér i konserwacja

wymiana osprzetu

2. Monitoring CCTV

projektowanie i dobor sprzetu do wymagan

wykonanie instalacji monitoringu CCTV

konserwacja i naprawy biezace

rozbudowy i modernizacje

szkolenia personelu Klienta w zakresie obstugi zdarzen

3. Systemy alarmowe

projektowanie systemow alarmowych z uwzglednieniem-potrzeb-klienta, mozliwosci
rozbudowy i integracji z innymi systemami (domofony, telefony itp.)

wykonawstwo instalacji alarmowych i p. poz.

konserwacja i serwis

rozbudowa i modernizacja

kontrola dostepu i czasu pracy.

4. Domofony

projektowanie i wykonawstwo instalacji domofonowych dla biur, urzedéw, osiedli
mieszkaniowych i domow jedno i wielorodzinnych
konserwacja i serwis

5. Telefony

projektowanie i wykonawstwo systemoéw telefonii wewnetrznej opartej o centrale
cyfrowe i IP

konserwacja i dozér

rozbudowa i modernizacja central telefonicznych (w zaleznosci od mozliwosci
technicznych i ekonomicznych)

6. Systemy Operacyjne — Windows®, Linux, Mac OS (Macintosh)

naprawa i instalacja systeméw Linux i Windows® 98, 2000, Me, XP, Vista
zmiana systemu Windows® Vista na system Windows® XP
naprawa i instalacja Windows® Server, NT, 2000, 2003, 2008 i Small Business
Server
obstuga, instalacja i naprawa pozostatych systeméw Windows®
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reinstalacja systemu operacyjnego bez utraty danych

naprawa i przyspieszanie systemu operacyjnego

diagnostyka i konserwacja systemow operacyjnych

tunning i optymalizacja systemow operacyjnych Windows® i Linux

7. Sprzet Komputerowy

dostawa sprzetu i oprogramowania

instalacja i konfiguracja drukarek, skanerow i faksow
instalacja drukarek sieciowych w tym bezprzewodowych
instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego
rozwigzywanie problemow sprzetowych komputera
rozbudowa i modernizacja komputerow

naprawa komputerow PC, Laptopéw

konserwacja i diagnostyka komputeréw

wymiana podzespotow komputerach stacjonarnych i laptopach.
przeglady okresowe sprzetu komputerowego
czyszczenie wnetrza i komponentow komputera
usuwanie przegrzewania, problemow z chtodzeniem PC
naprawa zalanych komputerow

recycling komputeréw - zitomowanie komputerow
naprawa laptopow

oczyszczanie uktadu chtodzgcego

wymiana ptyt gtdwnych, dyskow itp.

wymiana obudowy gornej i dolnej

wymiana klawiatur

usuwanie hasta BIOS

I wiele, wiele.innych

8. Wirusy, Trojany, Robaki, Spyware, Adware, Malware i Zagrozenia Internetowe

9. E-mail

usuwanie wirusow, trojanow, robakow, oprogramowania typu adware i spyware
usuwanie innych zagrozen komputera

zabezpieczanie komputerdw i bezpieczenstwo w sieci

instalacja programow antywirusowych i zabezpieczajgcych

aktualizacja programdéw antywirusowych i ochronnych

instalacja i konfiguracja zap6r ogniowych - firewall

doradztwo programowe

doradztwo bezpieczenstwa

instalacja i konfiguracja kont i programoéw pocztowych

zabezpieczanie i doradztwo dotyczgce poczty elektronicznej

filtry i zabezpieczenia antyspamowe i antywirusowe poczty e-mail

instalacja i konfiguracja serweréw pocztowych opartych o systemy Linux i Windows®
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10.0dzyskiwanie Danych
e odzyskiwanie danych z dyskow twardych

e odzyskiwanie utraconych wiadomosci e-mail oraz plikow poczty

11.Oprogramowanie

rozwigzywanie problemow programowych komputera
instalacja lub reinstalacja oprogramowania
przeglady okresowe i konserwacja oprogramowania
aktualizacja oprogramowania

doradztwo programowe

12.SterowniKki

instalacja sterownikow, reinstalacja i przywracanie sterownikow
wyszukiwanie i dobor odpowiednich sterownikow

aktualizacja sterownikow

usuwanie konfliktow sterownikéw

13.Hasta Uzytkownika, Hasta Plikéw i Programéw

odzyskiwanie zapomnianego hasta systemu z rodziny Windows®. i Linux
resetowanie lub usuwanie hasta systemowego

odzyskiwanie hasta sieci bezprzewodowej Wi-Fi

resetowanie hasta routera lub modemu internetowego

odzyskiwanie haset komunikatoréw

odzyskiwanie innych zagubionych lub zapomnianyech.haset

14.Sieci Informatyczne

dzielenie Internetu od dostawcow Vectra, UPC, Multimedia, Neostrada i inne..
projektowanie i instalacja sieci-kablowych i bezprzewodowych

administrowanie sieCiami

naprawa i konfiguracja sieci kablowych

instalacja i konfiguracja routeréw, hub

naprawa i konfiguracja sieci bezprzewodowych Wi-Fi

zabezpieczanie dostepu do sieci bezprzewodowych (WEP, WPA, WPA2)

zajmujemy sie rowniez dzieleniem mobilnego dostepu do Internetu, jesli posiadajg
Panstwo dostep do Internetu od operatorow telefonii komorkowej Plus, Orange, Era,
Play.

instalacja separowanych, otwartych sieci bezprzewodowych dostepnych dla klientow
tzw. HotSpot (np. w bankach, restauracjach, hotelach, firmach, stacjach
benzynowych). Jest to autorskie rozwigzanie naszej firmy:
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1. wyreparowana sie¢ bezprzewodowa z dostepem szyfrowanym lub nie w zaleznosci
od wymagan Klienta dostepna dla gosci umozliwiajgca swobodny dostep do
Internetu (na zyczenie z mozliwoscig dostepu do wydzielonych zasobow w sieci
chronionej (np. drukarka);

2. wyreparowana sie¢ przewodowa dostepna dla gosci umozliwiajgca swobodny dostep
do Internetu (na zyczenie z mozliwoscig dostepu do wydzielonych zasobow w sieci
chronionej (np. drukarka);

3. silnie zabezpieczone sie¢ bezprzewodowa Klienta;

4. sie¢ przewodowa klienta.

Zaprezentowane rozwigzanie jest jednym z mozliwych wariantéw opracowanych przez
naszg Firme uruchomionym u naszych wielu Klientodw i spetniajgcym swoje zatozenia i przydajac
naszym Klientom prestizu. W konfiguracji bramy oddzielajacej mozna na zadanie Klienta

&

41
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uruchomi¢ wymaganie podania hasta, wymusi¢ wyswietlanie przy pierwszym logowaniu strony
powitalnej w przegladarce Internetowej i/lub wymusi¢ przekierowanie na wskazang strone
Internetowg (np. strone firmowg Klienta). Rozwigzanie takie podnosi prestiz firmy, a takze
umozliwia przekazanie podtgczajagcemu sie do sieci Klientowi informacji o bezpieczenstwie i
innych warunkach korzystania z ustug oraz zareklamowac¢ Firme Klienta.

Podczas kazdej wizyty nasi specjalisci na biezgco konsultujg z Panstwem proponowane
dziatania. Dodatkowo kazdorazowo mogg Panstwo decydowaC o planie dziatan naszych
Inzynieréw Systemowych. Odpowiedzg oni na nurtujgce pytania i przygotujg konkretng oferte
naprawy, konfiguracji czy rozbudowy posiadanego sprzetu. Aby sprostaé Panstwa potrzebom
opieramy swoje dziatania o model 100% satysfakcji — dzieki temu, dajemy pewnos¢, ze gdyby
wizyta naszego specjalisty nie pozwolita rozwigza¢ wystepujgcych problemédw — nie poniosg
Panstwo zadnych kosztéw zwigzanych z wizytg!

Ponadto na zyczenie klienta wykonujemy szereg innych ustug nie objetych pakietami
serwisowymi jak:

— Kompleksowe szkolenia z zakresu obstugi systeméw operacyjnych, oprogramowania
biurowego itp.

— Woykonujemy procesy bezkolizyjnej migracji pomiedzy srodowiskami Windows® i Linux z
uwzglednieniem wymagan Klienta dotyczacych wykorzystywanych aplikacji i urzadzen oraz
optymalizacji kosztéw TCO (ang.: Total Cost of Ownership - zgodnie z.Gartner Group, jest
to catkowity koszt pozyskania, instalowania, uzytkowania, utrzymywania. sprzetu i
oprogramowania w Firmie).

— Doradzamy naszym klientom w aspekcie doboru i wykorzystania sprzetu i oprogramowania
z uwzglednieniem optymalizacji kosztow TCO,

— Projektujemy i wykonujemy serwisy internetowe.

— Pomagamy w zatatwieniu formalnosci zwigzanyeh.z.zakupem i uruchomieniem serwerow
internetowych i domen.

— Na zyczenie klienta administrujemy serwerami internetowymi (WWW, e-mail, FTP....).

— Woykonujemy audyt legalnosci._oprogramowania oraz audyt bezpieczenstwa systemoéw
informatycznych ze szczegolnym uwzglednieniem polityki bezpieczenstwa sieci i polityki
haset.

— Wykonujemy réwniez szczegotowg inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania na kazdym z
komputeréw.

— oraz wiele innych ustug zwigzanych z szeroko pojetg informatyka.

Mamy nadzieje, ze powyzsza oferta to wystarczajacy
argument - zapraszamy do wspétpracy!
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